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Meta de producto: CP3MP29 - Herramientas de planificacién turistica
del Departamento del Tolima construidas y/o actualizadas.

FECHA REPORTE: enero 25 de 2023
PERIODO REPORTE: 06 de abril de 2022 al 31 de diciembre de 2022

AVANCE ACUMULADO: 1
AVANCE EN EL PERIODO DEL REPORTE: 0

INDICADOR: N° de Herramientas de planificacion turistica del Departamento del Tolima
construidas y/o actualizadas.

TIPO DE INDICADOR: Mantenimiento
REPORTA:
Carlos Eduardo Sanchez Contratistas Direccion de Turismo Contrato

SOPORTES:

. Evidencias fotogréaficas
REPORTE DE INFORMACION

SEGUNDO COMITE DEPARTAMENTAL DE SEGURIDAD TURISTICA

La Direccioén de turismo en articulaciéon con 22 alcaldias municipales, Ministerio de Defensa,
Ministerio de comercio, industria y turismo, Migracion Colombia, realiz6 el 13 de septiembre
de 2022 el Segundo Comité de Seguridad Turistica el cual conté con la asistencia de 36
integrantes.

NOMBRE MUNICIPIO ENTIDAD

Justiniano Chacén Orjuela Ambalema Alcaldia de Ambalema

Lida Karlovy Cadena Guerra Armero guayabal |Alcaldia de Amero guayabal
Patricia Hernandez Espitia Anzoategui Alcaldia de Anzoategui

Carlos Hugo Salinas Ruiz Anzoategui Alcaldia de Anzoategui

José Israel Godoy Riobo Bogota Ministerio de defensa Nacional
Maria Dora Romero Gonzales Bogota mlr?sligino de comercio, industria y
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Jennifer Lizeth Guevara Pérez Cajamarca Alcaldia de Cajamarca
Cindy Lopez Ca_rme,n de Alcaldia del Carmen de Apicala
Apicala
Oscar David Solorzano Ochoa g;{gﬁ; de Alcaldia del Carmen de Apicala
Maria Teresa Rivera Ayala Casabianca Alcaldia de Casabianca
Claudia Andrea Tejada Castafio Casabianca Alcaldia de Casabianca
Fernando Herndndez Montoya Casabianca Alcaldia de Casabianca
Brayan Andrés Gomez Herrera Guamo Alcaldia del Guamo
Gissella Pineda Sanches Herveo Alcaldia de Herveo
Suly Vidal Rodriguez Honda Direccion de cultura y turismo
Santiago Zamora Ibagué Secretaria del interior
Aldo Eugenio Beltran Rivera Ibagué Secretaria de salud del Tolima-CRUET
Luis Alberto Ramos Guzman Ibagué S.D.E Alcaldia de Ibagué
Oscar Javier Santos Osma Ibagué Migracion Colombia
Jorge Alberto Osorio Jaramillo Ibagué Policia turismo
Johanna Alexandra Brito Ibagué Policia Metropolitana de Ibagué
Juan Carlos Murcia Vasquez Libano Alcaldia del Libano
Genaro Palacio Rueda Melgar Alcaldia de Melgar
Maria del Pilar Melgar Alcaldia de Secretaria de turismo
Rafael Martinez Poveda Murillo Alcaldia de Murillo
Silvano Rodriguez Moya Murillo Alcaldia de Murillo
Oscar Felipe Gonzalez Murillo Natagaima Alcaldia de Natagaima
Maria Cristina Herrera Piedras Alcaldia de Piedras
Kris Yennifer Carmona Cuellar Planadas Alcaldia de Planadas
g(r)lfrtgéir;Andres Barragan Purificacion Alcaldia de Purificacion
Carlos Giovanny Ferreira Rio blanco Alcaldia de Rioblanco
Lyseth Yuliana Chavez Rodriguez | San Antonio Alcaldia de San Antonio
Sandra Mireya Salas San Luis Alcaldia San Luis

Jessica Alexandra Bonilla Ortiz

Valle de san juan

Alcaldia de Valle de San Juan

Juan Carlos Gémez

Venadillo

Alcaldia de Venadillo

Maria Paula Rojas

Villa hermosa

Alcaldia Villa Hermosa

Durante el desarrollo del comité se socializaron las actividades realizadas por la Gobernacién
del Tolima, en cabeza de la Direccion Departamental de Turismo en los siguientes

escenarios:

- Ascenso Parque Natural de los Nevados

- Festividades de Junio
- ESCNNA
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Como también las actividades a desarrollar durante la semana de receso en el mes de
octubre.

- Seguridad Turistica para la semana de receso de octubre
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Ademas, los asistentes al comité manifiestan su interés en seguir articulando acciones con la
gobernacion del Tolima y demas autoridades civiles y policiales con el fin de seguir
desarrollando actividades que permitan la realizacibn un turismo seguro y ademas
responsable.

ENCUENTRO DEPARTAMENTAL DEL SECTOR TURISMO

La Secretaria de Desarrollo Econémico, a través de la Direccion de Turismo del Tolima, sigue
apostandole a la transformacion del turismo en el Tolima, generando un impacto positivo en
el territorio, el dia 10 de octubre de 2022 realizé por primera vez el Encuentro Departamental
del Sector Turismo, donde se analiz6 su situacion actual y se abordaron tematicas con el
propésito de encontrar los puntos clave para la sostenibilidad y posicionamiento en el
mercado, en el cual personas especializadas es este tema expusieron sus experiencias y
retos del sector en la actualidad.
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10/10/2022 Instalacién Encuentro Departamental del SectorTurismo

Durante este encuentro se conté con expositores de amplio conocimiento del sector
pertenecientes a entidades como:

Cotelco Capitulo Tolima y Alto Magdalena

Secretaria de Desarrollo Econdémico - Alcaldia de Melgar

Magdalena Travesia Magica

Caja de Compensacién Comfenalco

Universidad Del Tolima - Programa de Administracion Turistica y Hotelera
Céamara de Comercio Ibagué

Asociacion Guias Profesionales de Turismo de Colombia Capitulo Tolima
Camara de Comercio de Honda, Norte del Tolima y Guaduas.

Comercia Tour

©ONOORODRE

Trataron las siguientes teméticas:

Club de producto turistico de alto valor
Calidad y Competitividad en el turismo
Planificacion turistica

Turismo Responsable y Sostenible
Turismo y desarrollo empresarial
Turismo, Cultura y Gastronomia

ok wnpeE
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esarrollo del evento

En el evento participaron 118 asistentes de diferentes municipios del departamento entre los
cuales se contd la presencia de representantes de alcaldias, operadores de turismo, agencias
de viaje y turismo, Policia Nacional, Camaras de Comercio, Conservatorio de lbagué,
Universidad del Tolima:

REGISTRO ASISTENTES

CANTIDAD | MUNICIPIO ZONA | SEXO SITUACION SOCIAL ETNIA RSD,\IAGDO
34 | IBAGUE URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
30| IBAGUE URBANO | M N/R N/R MAYOR 28
4 | IBAGUE URBANO | M N/R N/R MAYOR 65
3 | IBAGUE URBANO | F N/R N/R MAYOR 65
6 | IBAGUE URBANO | F N/R N/R DE 18 A 23
2 | IBAGUE URBANO | M N/R N/R DE18A?23
1|IBAGUE URBANO | M N/R N/R DE13 A17
1|IBAGUE URBANO | LGBTI | N/R N/R MAYOR 28
1|IBAGUE RURAL |F N/R N/R MAYOR 65
1|IBAGUE RURAL |F N/R INDIGENA | MAYOR 28
3 | IBAGUE RURAL |F N/R N/R MAYOR 28
3 | IBAGUE RURAL |M N/R N/R MAYOR 28
1|IBAGUE RURAL |F N/R N/R DE 18 A 23
1|SAN ANTONIO |RURAL |F N/R INDIGENA | MAYOR 28
1| ROVIRA RURAL |F MADRE CABEZA DE HOGAR | N/R MAYOR 28

1| ESPINAL URBANO | F N/R N/R N/R
1| ESPINAL RURAL |M N/R N/R MAYOR 28

1| NATAGAIMA URBANO | M N/R INDIGENA | N/R
1| SUAREZ URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1| HONDA URBANO | F N/R N/R MAYOR 65
1| HONDA URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
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1| HONDA URBANO | M N/R N/R MAYOR 28
3| MELGAR URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1| MELGAR URBANO | M N/R N/R MAYOR 28
1| MELGAR RURAL M N/R N/R MAYOR 28
1| MELGAR RURAL F N/R N/R MAYOR 28
1| FALAN URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1| LIBANO URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1| MARIQUITA URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1| MARIQUITA URBANO | M N/R N/R MAYOR 65
1 | RONCESVALLES | RURAL M DESPLAZADO N/R MAYOR 65
1|{ MURILLO URBANO | M N/R N/R MAYOR 28
1 |SAN LUIS URBANO | M N/R N/R MAYOR 28
1 |SAN LUIS URBANO | F N/R N/R MAYOR 28
1 |SAN LUIS RURAL M N/R N/R MAYOR 28
1 |SAN LUIS RURAL F N/R N/R DE13A17
1| PIEDRAS RURAL M N/R N/R MAYOR 28
1| PIEDRAS RURAL F N/R N/R MAYOR 28
1 |RIOBLANCO RURAL M N/R N/R MAYOR 28

El evento conto con la intervencién de diferentes operadores y actores en este tema, quienes
pudieron exponer sus ideas ante el gobernador del Tolima, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y la Directora de Turismo del Departamento.

10/10/2022 Intervencién de Is asistentes

Al finalizar el evento se realizaron importantes anuncios por parte del sefior Gobernador, quien
menciono que el 25y 26 de mayo del proximo afio (2023) se realizara la Primera Feria Internacional
de Turismo, el cual se desarrollara como preambulo al Festival Folclérico Colombiano.

Ademaés, anunci6 que el stand del Tolima en la Vitrina Turistica de ANATO de 2023, contara con 50
metros cuadrados mas, para un total de 106 metros cuadrados en Corferias.
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SOCIALIZACION FASE 1 — PRODUCTO TURISTICO DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

El producto turistico compone uno de los principales ejes de cualquier estrategia de planificacién y
organizacion turistica de un territorio. En el departamento del Tolima, la Gobernaciéon del Tolima
mediante un trabajo articulado con FONTUR, desarrollaron la primera etapa de diagndstico para la
creacion de producto turistico del departamento, por esta razon, es importante dar a conocedor a los
entes de interés del sector sobre el estudio de los sitios turisticos del departamento como se
clasificaron, el inventario turistico con los cuales se procedera a desarrollar la segunda fase de
producto turistico.

Dando continuidad al proyecto FNTP-197-2020 Disefio del producto Turistico para el Departamento
del Tolima, la Secretaria de Desarrollo Econ6mico en cabeza de la Direccion de Turismo, realizé la
socializacién de la Fase 1 de este proyecto, actividad que se ejecuto en los cuatro (4) nodos (Norte —
Sur — Oriente — Occidente) que conforman el departamento, actividades que se desarrollada con la
siguiente metodologia:
A. Socializacion fase 1 a los contratistas y funcionarios de la Direccién de Turismo
departamental

El 09 de noviembre se realiza la primera jornada educativa acerca del producto turistico, con los
contratistas y funcionarios adscritos a la Direccion de Turismo, donde se mencionan los aspectos mas
relevantes a tener en cuenta en el momento de socializar la primera fase con los grupos de interés de
los nodos.

ot ot st it

s s e o, e e

09/11/2022 Socializacion Fase 1 — Contratistas y funcionarios Direccion de Turismo
B. Mesa de trabajo contratistas direccion de Turismo
Se realiza la exposicion de la informacién a profundizar durante la socializacion de la primera fase del

Producto Turistico en los nodos, acorde a los aspectos relevantes para cada sector, su inventario
turistico y su forma de seleccion.
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Alli se presenta la anotacion de que varios de los sitios que se presentan en el documento final,
presentan falencias de informacién, por lo cual es de las principales situaciones que se deben
subsanar con los grupos de interés de los municipios para obtener un producto turistico acorde a la
realidad del departamento.

17/11/2022 Exposicion de Informacion

C. Convocatoria

Para el proceso de convocatoria y lugar de socializacion, se comunic6 a las alcaldias de los 47
municipios, mediante oficio dirigido a su respectivo alcalde y enlace de turismo municipal en el cual
se hace la invitacion a participar de la socializacion de la Fase 1 del producto turistico.
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Alcaldia Municipal
Ampalema Tollma
slcalde

JUSTINIAMNC CHACOMN

ASLEnbo: Ny iz@ckon  del A e p para =
depantamento sal Tollma.

Respatado alcalsa:

Reciba wn conrdlal saludo en nombre &2 la Secretaria de Desarmlio Econdamico y ka Direccion
de Tuwismo, sabemos 13 Importancia ¢e genarar halsmo en e departamento del Tolma. es
por elio gue le soliciiamos comeadiklamente su apoyo y asistencla del enlace e tursmo del
mMunicipio. en la reunicn programada el dia 1 de diciembre 2022 en Ias Instaladones de la
CASA DE LOS PINTORES, carmmera 2 # 2-33 d¢al municipio de Mariguita Tollma a las 3:00am.
Donde s2 Bavara a cabo la socallzacion y caracterizacken ded disefio de productn burfstioo
para el departamento del Tolma en su primara Tase.

Es de gran importandca la asistendca por parie ded municiplo. ya gue s52 comoborara el
Inwentario turistico con el que cuenta cada municiplo del gepartamento.

Agragecemos suU continwe apoyo a los diferentes evenios gQue nos permiie promoves el
desarnoilo econamico fe Nuesino departamento.

Estaremos atentos ante cualquier duda que se presenta anbe esta solicitud, Faocla Chawvarnrs

JI152651123. Ckelo Manquilka 3107336535, Marcy Sanchez 3156833552 y Andreés Franco
124735777 conTatisias de @ direcoien de furismo, Gobeamacion a2l Tolma.

Conrdlameante,

WLM%MENDE
DIRECCION DE RISMO

Sobermacion ded Tollma
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De igual forma, se realizan piezas graficas las cuales se comparten por correo electrénico, se difunden
en las redes sociales de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y se comparten junto con oficio de
invitacion a las diferentes Camaras de Comercio del departamento.

Te invitamos:

Socializacién primera fase
de Diseiio del Producto Turistico
del Departamento del Tolima

@ Lugar: Hotel Guadaira, Melgar - Tolima
B Dia: Miércoles, 30 de Noviembre de 2022

® Hora: 9:30 a.m.

FONTUR (3

Te invitamos:

Socializacién primera fase
de Diseno del Producto Turistico
del Departamento del Tolima

'@ Lugar: Hotel Ambaléa
Salén Ibagué, Ibagué - Tolima

# Dia: Martes, 6 de Diciembre de 2022
® Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

FONTUR()

A
0]

Te invitamos:

Socializacién primera fase
de Diseno del Producto Turistico
del Departamento del Tolima

® Lugar: Cra. 2 #2-33
Casa de los pintores, Mariquita - Tolima

il Dia: Jueves, 1 de Diciembre de 2022

® Hora: 2:00 a.m. a 12:00 m.

FONTUR(Y W =

Te invitamos:

Socializacién primera fase
de Disefo del Producto Turistico
del Departamento del Tolima

© Lugar: Cra. 2 #2-33
Casa de los pintores, Mariquita - Tolima

Dia: Jueves, 1 de Diciembre de 2022

® Hora: 9:00 a.m. a 12:00 m.

§ e

comocion ]

Te invitamos:

Socializacién primera fase
de Diseno del Producto Turistico
del Departamento del Tolima

© Lugar: Centro Eventos de la cémara de
comercio del Sur y Oriente del TOLIMA.
Espinal - Tolima

Dia: Martes, 6 de Diciembre de 2022

® Hora: 8:00 a.m.
FONTUR

# oo s &

Secretaria de Desarrollo Econémico .
Tolima
29 de noviembre de 2022 - @

jAtencién empresarios y operadores turisticos del
norte del Tolima! Los esperamos este 1 de
diciembre en la Socializacién de la primera fase
de Disefio del Producto Turistico del

pai ¢ amos a los emp osy
operadores de los municipios de: Fresno, San
Sebastian de Mariquita, Honda,Herveo,
Casabianca, Villahermosa, Palocabildo, Falan,
Honda, Armero, Murillo, Libano, Lérida,
Ambalema.

O 2 5 veces compartido

o5 Megusta () Comentar &> Compartir

' Escribe un comen

Presiona Enter para publicar

2006 @

29/11/2022 Publicacién pieza grafica — Facebook
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D. Resultados

Durante la socializacion se expuso que el principal objetivo es “Desarrollar y disefar de un producto
turistico que le permita al departamento del Tolima ser reconocido como un destino turistico
competitivo frente a otros destinos nacionales.

El proyecto consiste en desarrollar un conjunto de acciones que contribuyan a que el departamento
articule de manera eficiente su cadena de valor del sector turistico, contando con estrategias de
mejora de la competitividad, que contribuyan a la sostenibilidad, incidiendo en la proyeccién de la
funcion social que tiene el turismo para el departamento y los municipios de influencia regional, asi
como en la atraccion creciente de visitantes y turistas en la ciudad. Por lo anterior, el producto turistico,
es con enfoque sostenible teniendo en cuenta que la mayoria de los atractivos turisticos con que
cuenta el Tolima, son atractivos de naturaleza, razon por la cual es necesario implementar acciones
que promuevan la conservacion de los mismos en el tiempo”.

Durante la socializacion de la Fase 1 del Producto Turistico del departamento del Tolima, sectorizando
por nodos, obteniendo la siguiente informacion:

- Nodo Norte:
La socializacién de producto turistico se realizo el 01 de diciembre del 2022 en las instalaciones CASA

DE LOS PINTORES, carrera 2 # 2-33 del municipio de Mariquita Tolima a las 8:00 am. Contando con
16 asistentes pertenecientes a los municipios de Mariquita, Armero, Libano, Falan y Lérida.

REGISTRO ASISTENTES NODO NORTE
CANTIDAD | MUNICIPIO ZONA SEXO | SITUACION SOCIAL | ETNIA | RANGO EDAD
1 IBAGUE URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
3 IBAGUE URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 ARMERO URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 ARMERO URBANA | F N/R N/R N/R
1 MARIQUITA | URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 65
3 MARIQUITA | URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
2 MARIQUITA | URBANA | F N/R N/R N/R
1 MARIQUITA | URBANA | M N/R N/R N/R
1 LERIDA URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 FALAN URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 LIBANO URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
- Nodo Sur:

La socializacion del producto turistico en el nodo sur conto con 22 asistentes pertenecientes a los
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municipios de Chaparral, San Antonio, Planadas, Flandes, Espinal, Suarez y Purificacion

REGISTRO ASISTENTES NODO SUR
CANTIDAD | MUNICIPIO ZONA SEXO | SITUACION | ETNIA RANGO EDAD
SOCIAL

1 CHAPARRAL URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 CHAPARRAL RURAL | F N/R INDIGENA | MAYOR DE 28
1 CHAPARRAL RURAL | M N/R INDIGENA | MAYOR DE 28
1 CHAPARRAL URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 SANANTONIO | URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 SANANTONIO | URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 PLANADAS URBANA | M N/R N/R N/R

1 N/R URBANA | F N/R N/R N/R

1 N/R URBANA | M N/R N/R N/R

1 FLANDES URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
6 ESPINAL URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 SUAREZ URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
3 ESPINAL URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 SUAREZ URBANA | F N/R N/R DE 18 A 23

1 PURIFICACION | URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28

- Nodo Oriente:

El dia 30 de noviembre se realiza la socializacion de producto turistico relacionado al nodo oriente,
contando con 14 asistentes de los municipios de Cunday, Villarrica, Melgar, lcononzo y Carmen de
Apicala.

REGISTRO ASISTENTES NODO ORIENTE
CANTIDAD | MUNICIPIO ZONA SEXO | SITUACION ETNIA | RANGO EDAD
SOCIAL

3 MELGAR URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
2 MELGAR URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 65
3 MELGAR URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 MELGAR URBANA | F N/R N/R DE 18 A 23

1 MELGAR URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 65
1 CARMEN DE APICALA URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 ICONONZO URBANA | M N/R N/R N/R

1 VILLARRICA URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 65
1 CUNDAY URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
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El dia 06 de diciembre se realiza la socializacion de producto turistico relacionado al nodo sur,
contando con 18 asistentes de los municipios de Ibagué, Alvarado, Piedras, Anzoategui, Coello, Valle
de San Juan, Santa Isabel, Venadillo y Rovira.

REGISTRO ASISTENTES NODO ORIENTE
CANTIDAD | MUNICIPIO ZONA SEXO | SITUACION | ETNIA | RANGO EDAD
SOCIAL

6 IBAGUE URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
3 IBAGUE URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 IBAGUE URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 65
1 ALVARADO URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 ALVARADO URBANA | F N/R N/R DE 18 A 23

1 VENADILLO URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 ANZOATEGUI URBANA | F N/R N/R MAYOR DE 28
1 ANZOATEGUI URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28
1 PIEDRAS URBANA | M N/R N/R N/R

1 COELLO URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 65
1 COELLO URBANA | M N/R N/R MAYOR DE 28

Firma

TULIA JA

Directora de turis,

Elaboré:

RO ARAMENDEZ

Carlos Eduardo Sanchez Correa
Profesional Contratista Direccion de Turismo

Los listados de asistencia reposan en la secretaria de Desarrollo Econdmico — Direccion de Turismo en

cumplimiento a la Ley 1266 de 2008 (Ley de proteccion de datos).




